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ELENCO SERVIZI BASE

Catalogo servizi applicativi

Codice Nome Scopo Note
URPO1 Relation Tool Gestione URP
BMEO1 Book Me Gestione eventi
SCHO1 Scheduler Gestione colloqui

CTLO4

Cooperation Tool

Gestione progetti
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Catalogo servizi applicativi

URPO1 - RELATION TOOL

Scopo del servizio & supportare le attivita di un qualunque ufficio relazioni col pubblico (URP),
monitorando le attivita del servizio e facilitandone I'erogazione in maniera efficiente.

Il servizio mette a disposizione degli operatori dell’ ufficio una interfaccia utente stile Web, di facile
utilizzo, operante tramite un qualunque browser Web, senza necessita di installazioni locali.

Il responsabile del servizio (amministratore) ha a disposizione una interfaccia specifica per definire
gli utenti (Operatori) ed il loro ruolo.

Il servizio puo essere reso disponibile in tempi molto brevi. Nel caso, sono possibili integrazioni
con altri servizi o banche dati dell’Universita.

Gli Operatori possono rapidamente registrare le richieste pervenute (via telefono, mail, ecc.) ed
ottenere suggerimenti per fornire agli utenti una risposta rapida e precisa. Se la domanda viene
posta per la prima volta, o, comunque, la risposta non & ancora presente, puo essere aggiunta
rapidamente. In questo modo si crea in modo automatico una banca dati di domande e risposte,
velocemente accessibili, che consente un servizio pil rapido ed accurato, anche da parte di
Operatori con esperienza limitata. In parallelo, vengono raccolti dati visualizzabili sotto forma di
statistiche.

Servizi correlati

Codice Servizio Tipologia Note
URPO1S Sviluppo software Sviluppo su specifiche Prezzo da valutare caso
Cliente, modifiche per caso
importanti
URP0O1G Gestione applicativi | Gestione applicativo e Prezzo a listino
supporto agli utenti
URPO1IM Manutenzione Manutenzione ordinaria, Prezzo da valutare caso
software adeguativa ed evolutiva per caso
dell’applicazione
URPO1P Parametrizzazione Personalizzazione per Previsto costo aggiuntivo
personalizzazione collegamento a dati locali
URPO1L Supporto Installazione su server locale | Previsto costo aggiuntivo
specialistico idoneo
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Dashboard operatore — interfaccia per la gestione delle richieste di assistenza
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Relation Tool
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GESTIONE UFFICIO
INFORMAZIONI
AL PUBBLICO
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Relation Tool & una applicazione appositamente concepita per supportare
e monitorare le attivita di un Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP).

Consente una rapida ma completa classificazione delle informazioni fornite,
permettendo la realizzazione di statistiche utili al miglioramento del servizio.

Punto di forza é la capacita di creare progressivamente una banca dati di
informazioni frequentemente richieste, per un immediato accesso da parte
degli Operatori.

Struttura flessibile e completamente configurabile
Classificazione dinamica delle informazioni fornite
Interfaccia operatore ottimizzata

Gestione delle diverse modalita di lavoro (front-desk, mail, telefono)
Fino a 4 livelli di dettaglio sulle informazioni fornite
4 livelli di utente con diritti crescenti

OPERATORE

Facilmente manutenibile e aggiornabile B A il

Produzione automatica di dati statistici
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Caratteristiche tecniche e requisiti:

B Applicazione Web sviluppata con MS .NET 3.5

B Server HTTP MS IIS 8.5 sotto Windows Server 2012 R2

B Client Explorer 7.0 o Mozilla-Firefox 3.0 (anche su PC non Windows)

@ Monitor almeno 17” LCD (raccomandato 19”) con risoluzione 1024 x 576
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Catalogo servizi applicativi

BMEO1 - BOOK ME

Scopo del servizio & supportare le attivita relative all’organizzazione di eventi, anche complessi e
in grado di coinvolgere migliaia di persone: ad es. open days, giornate di orientamento, career
day, recruiting day, seminari, riunioni di gruppi di lavoro, ecc.

Il servizio mette a disposizione degli operatori dell’ ufficio una interfaccia utente stile Web, di facile
utilizzo, operante tramite un qualunque browser Web, senza necessita di installazioni locali.

Il responsabile del servizio (amministratore) ha a disposizione una interfaccia specifica per definire
gli utenti (Operatori) ed il loro ruolo, nonché abilitare la partecipazione di eventuali terze parti o
partner (aziende).

Il servizio puo essere reso disponibile in tempi molto brevi. Nel caso, sono possibili integrazioni
con altri servizi o banche dati dell’Universita.

Gli eventi possono essere raggruppati in cluster di eventi e possono comprendere sottoeventi.
Le iscrizioni possono essere gestite a livello di evento o di sottoevento. Sono disponibili funzioni
di iscrizione/cancellazione, numero massimo di partecipanti, gestione lista d’attesa.

Oltre agli Utenti finali (studenti), I'evento puo coinvolgere terze parti o partner. In tal caso,
vengono gestiti i rapporti tra i partecipanti all’evento e le terze parti, con possibilita di
concordare incontri, visite e simili.

Servizi correlati

Codice Servizio Tipologia Note
BMEO1S Sviluppo software | Sviluppo su specifiche Prezzo da valutare caso
Cliente, modifiche per caso
importanti
BMEO1G Gestione Gestione applicativo e Prezzo a listino
applicativi supporto agli utenti
BMEO1M Manutenzione Manutenzione ordinaria, Prezzo da valutare caso
software adeguativa ed evolutiva per caso
dell’applicazione
BMEO1P Parametrizzazione | Personalizzazione per Previsto costo aggiuntivo
personalizzazione | collegamento a dati locali
BMEO1L Supporto Installazione su server locale | Previsto costo aggiuntivo
specialistico idoneo
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BOOK-e

Book Me & una applicazione utile a gestire le iscrizioni ad eventi e manifestazioni
organizzate dall’Universita, quali ad esempio Giornate di Orientamento, Open Days
e simili.

Tramite una semplice registrazione on-line, gli studenti possono iscriversi per par-
tecipare all’'evento ed ottenere una conferma immediata, completa di codice a

barre, da stampare e portare con sé. All'ingresso della manifestazione, la lettura
del codice a barre consente rapidamente di identificare lo studente iscritto,

autorizzandone I'ingresso.

Gli organizzatori dell’evento possono cosi conoscere in tempo reale il numero di
studenti iscritti, per predisporre una organizzazione adeguata. Allo stesso tempo,
I'iscrizione riduce i tempi di ingresso e consente la raccolta di dati per successive

valutazioni ed elaborazioni statistiche.
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Book Me é una applicazione integrabile con altre applicazioni di CNC al fine di realizzare un
portale di servizi on-line completo e coerente.

Le operazioni di registrazione degli studenti possono essere unificate: un'unica registrazione
per I'accesso a tutti i servizi. Similmente un accesso riservato puo abilitare alle funzioni di
gestione/controllo di tutte le applicazioni.

Le applicazioni attualmente disponibili riguardano I'erogazione di questionari on-line di au-
to-valutazione, Ia prenotazione di colloqui e consulenze, I'accesso a corsi di e-learning,
mentre altre ancora sono previste nel prossimo futuro.

Statistiche Giomate di Orientamento:

Anno di interesse: 2010 B

4 FEBBRAIO 2010 5> FEBBRAIO 2010
[scrizioni singole: 1 Iscnzioni singole: 1
[scrizioni multiple: O Iscrizioni multiple: O

Gestione completa degli accessi ad eventi

Programmazione del periodo di apertura delle iscrizioni all’evento
Pubblicazione automatica dell’evento sul sito Web

Interfaccia per gli organizzatori, con completo controllo dell’applicazione
Possibilita di registrazione all’ingresso, anche con self-service

Raccolta di informazioni e dati per statistiche

Facile da usare e personalizzabile

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ e

Caratteristiche tecniche e requisiti:

B Applicazione Web sviluppata con MS .NET 2.0

B Server HTTP MS IIS 8.5 sotto Windows Server 2012 R2

B Client Explorer 7.0 o Mozilla-Firefox 3.0 {anche su PC non Windows)

CNC Centro Nuova Comunicazione — www.cnc.it - info@cnc.it
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SCHO1 — SCHEDULER

Scopo del servizio e supportare le attivita di un qualunque ufficio che preveda la gestione di
rapporti con gli utenti tramite appuntamento, gestendo sia le disponibilita degli Operatori addetti
al servizio, sia la possibilita di effettuare prenotazioni da parte degli Utenti.

Il servizio mette a disposizione degli operatori dell’ ufficio una interfaccia utente stile Web, di facile
utilizzo, operante tramite un qualunque browser Web, senza necessita di installazioni locali.

Il responsabile del servizio (amministratore) ha a disposizione una interfaccia specifica per definire
gli utenti (Operatori) ed il loro ruolo.

Il servizio puo essere reso disponibile in tempi molto brevi. Nel caso, sono possibili integrazioni
con altri servizi o banche dati dell’Universita.

Le funzionalita offerte dal servizio comprendono la definizione di slot temporali nei quali gli
Operatori (uno o piu di uno) sono disponibili (anche presso uffici diversi), la consultazione delle
disponibilita da parte degli Utenti con la richiesta di un appuntamento, la verifica da parte degli
Operatori e la conferma finale. | vari passaggi sono scanditi dall'invio di e-mail generate
automaticamente. Situazioni come la cancellazione o lo spostamento di appuntamenti sono
gestiti dal servizio applicativo, come pure la raccolta di dati statistici.

Servizi correlati

Codice Servizio Tipologia Note
SCHO1S Sviluppo software | Sviluppo su specifiche Prezzo da valutare caso
Cliente, modifiche per caso
importanti
SCHO1G Gestione Gestione applicativo e Prezzo a listino
applicativi supporto agli utenti
SCHO1M Manutenzione Manutenzione ordinaria, Prezzo da valutare caso
software adeguativa ed evolutiva per caso
dell’applicazione
SCHO1P Parametrizzazione | Personalizzazione per Previsto costo aggiuntivo
personalizzazione | collegamento a dati locali
SCHO1L Supporto Installazione su server locale | Previsto costo aggiuntivo
specialistico idoneo
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Elenco dei servizi disponibili per I'utente registrato

Interfaccia per gli operatori che gestiscono le richieste di colloquio
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Scheduler € una applicazione sviluppata per gestire in modo completo il pro-
blema di regolamentare I'accesso a un servizio di colloqui e consulenze ri-
volto agli studenti, ottimizzando l'utilizzo delle risorse disponibili ed evitan-
do code ed altri disagi.
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Scheduler & una applicazione integrabile con altre applicazioni di CNC al fine di
realizzare un portale di servizi on-line completo e coerente.

Le operazioni di registrazione degli studenti possono essere unificate: un‘unica
registrazione per I'accesso a tutti i servizi. Similmente un accesso riservato puo
abilitare alle funzioni di gestione/controllo di tutte le applicazioni.

Le applicazioni attualmente disponibili riguardano I'erogazione di questionari on-line
di auto-valutazione, I'accesso a corsi di e-learning, l'iscrizione ad eventi e
manifestazioni, mentre altre ancora sono previste nel prossimo futuro.

Gestione completa delle prenotazioni per colloqui e consulenze
Definizione di sedi multiple

Interfaccia per gli operatori, con completo controllo dell’applicazione
Workflow supportato dall’invio automatico di messaggi via e-mail
Raccolta di informazioni e dati per statistiche

Facile da usare e personalizzabile

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ e

Caratteristiche tecniche e requisiti:

B Applicazione Web sviluppata con MS .NET 2.0

B Server HTTP MS lIS 8.5 sotto Windows Server 2012 R2

B Client Explorer 7.0 o Mozilla-Firefox 3.0 (anche su PC non Windows)

CNC Centro Nuova Comunicazione — www.chc.it - info{@cnec.it
Via Quasimodo, 44 — 40013 — Castel Maggiore — Bologna — Tel. 051.6325.822 — Fax 051.4179.015
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CTLO4 — COOPERATION TOOL

Scopo del servizio € supportare le attivita previste dai progetti di ricerca, in particolare progetti
finanziati dalla Commissione Europea (attualmente rientranti nel programma Horizon 2020),
partendo dall’esperienza maturata in un periodo di circa vent’anni.

Il servizio mette a disposizione dei partner del progetto una interfaccia utente stile Web, di facile
utilizzo, operante tramite un qualunque browser Web, senza necessita di installazioni locali. Il
servizio supporta anche la definizione di proposte di progetto. Sono previsti sette livelli gerarchici
di utenti, al fine di gestire con flessibilita I'accesso alle informazioni e documenti disponibili.

Servizio disponibile solo in lingua Inglese.

Il servizio puo essere reso disponibile in tempi molto brevi. Nel caso, sono possibili integrazioni
con altri servizi o banche dati dell’Universita. Il servizio comprende tre aree, acquistabili anche
separatamente, corrispondenti alle tre principali aree di attivita di un progetto di ricerca:

area privata — dedicata al coordinamento tecnico del progetto, comprende funzionalita di
supporto alla collaborazione tra ricercatori ed alla gestione tecnica del progetto, inclusa la
gestione di documenti, meeting, deliverable, milestone, utenti, partners, azioni, eventi, notizie,
link. Una versione semplificata di tale aree & disponibile anche tramite interfaccia per dispositivi
mobili (smartphone)

area amministrativa — comprende la gestione finanziaria/amministrativa del progetto, in termini
di preventivo (budget) e consuntivo (rendicontazione), incluso il monitoraggio della situazione
corrente

area pubblica (disseminazione) — include le comunicazioni verso I'esterno, tramite realizzazione
di un completo sito Web pubblico, nel quale fornire informazioni relative al progetto ed ai risultati
ottenuti

Particolare cura & dedicata alle comunicazioni tra i ricercatori, favorendone la collaborazione e
prevedendo una vasta serie di automatismi, in particolare tramite I'invio automatico di messaggi
via e-mail, e di funzionalita di supporto (ad es. forum).

Servizi correlati

Codice Servizio Tipologia Note

CTLO1PR Gestione Gestione applicativo e Solo Area Privata
applicativi supporto agli utenti

CTLO1AD Gestione Gestione applicativo e Solo Area Amministrativa
applicativi supporto agli utenti

CTLO1PU Gestione sito Gestione sito Web e Solo Area Pubblica
Web supporto agli utenti

CTLO1CF Parametrizzazione | Configurazione iniziale e Costo una tantum
personalizzazione | supporto

CTLO1A Sviluppo software | Sviluppo Aggiuntivo Da valutare caso per caso

01 dicembre 2015



Catalogo servizi applicativi

Dashboard dei member iscritti al progetto
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) COOPERATION
TooL 4

™

Cooperation Tool & wuna applicazione Web sviluppata da CNC specificatamente per
supportare le attivita tecniche e gestionali di un progetto di ricerca europeo.
Essa & nata dalle esigenze concrete di tale fipo di progetti e si & sviluppata sulla base
delle richieste provenienti dagli stessi. E' pertanto in grado di rispondere alla maggior
parte delle esigenze, rimanendo allo stesso tempo semplice e di facile utilizzo.
Giunto alla Versione 4, dopo oltre 10 anni di operativita, Cooperation Tool & ancora
piu potente e aggiornato, con numerose nuove funzionalita, ed € usato in decine di progetti.
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I progetti di ricerca europei costituiscono una importante fonte di finanziamento per Ia ricerca e svi-
luppo, utilizzata da industrie, piccole e medie aziende, universita e centri di ricerca. La loro principale
caratteristica & quella di richiedere normalmente il coinvolgimento di almeno tre organizzazioni loca-
lizzate in tre paesi diversi tra quelli appartenenti all’'Unione Europea o da essa riconosciuti. Pertanto
tali progetti comportano intrinsecamente la necessita di collaborazione tra ricercatori distribuiti geo-
graficamente su un ampio territorio.

Un progetto medio comprende 8-10 organizzazioni appartenenti a 4-6 paesi diversi. L'utilizzo di posta
elettronica (insieme a telefono e fax) come unico principale strumento per assicurare la comunicazio-
ne e la collaborazione tra almeno una ventina di ricercatori risulta largamente insufficiente.
Una soluzione che si é dimostrata vincente negli ultimi anni & I'utilizzo di piattaforme di collaborazione
orientate al lavoro di gruppo su base geografica. Utilizzando Internet in modo avanzato, tali piattafor-
me consentono di migliorare I'efficienza delle comunicazioni, favorire la collaborazione tra i ricercato-
ri, conservare e salvaguardare la conoscenza prodotta, migliorare le attivita di coordinamento e moni-
toraggio, ridurre i tempi di avvio del progetto, semplificare Ia rendicontazione, ridurre i costi ed evi-
denziare il lavoro svolto.

Basandosi su una piu che decennale esperienza diretta in progetti europei di vario tipo, CNC Centro
Nuova Comunicazione ha sviluppato una piattaforma specifica, denominata Cooperation Tool, che é
stata ed € utilizzata con successo in numerosi progetti di varia tipologia e dimensione.
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COOPERATION

Cooperation Tool pud essere rapidamente attivato per qualunque progetto di ricerca, anche di
grandi dimensioni. Esso consente la gestione di tutte le informazioni che caratterizzano la vita del
progetto (documenti, riunioni, eventi, news, attivita) raggruppate secondo domini liberamente defini-
bili in modo da adattarsi perfettamente alla struttura ed alle necessita del progetto.
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Gestione multi-progetto integrata
Struttura definibile dinamicamente su piu livelli

Interfaccia utente semplice ed intuitiva

Continuamente migliorato ed aggiornato (ora alla versione 4)

Controllo accessi con 7 livelli di diritti, sicurezza garantita

Gestisce tutte le informazioni relative al progetto (non solo i documenti)
Conserva la memoria storica dell’intero progetto, semplifica la rendicontazione
Comprende monitoraggio delle risorse, del budget e avanzamento progetto
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Esportazione immediata di informazioni pubbliche sul sito Web del progetto
Fornito come servizio chiavi in mano per tutta la durata del progetto, inclusa assistenza

Cooperation Tool @ attualmente disponibile nella sola lingua Inglese.
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Caratteristiche tecniche e requisiti:

Applicazione Web sviluppata con M5 .NET 3.5
Server: HTTPMS IS5 8.5 softo Windows Server 20712 R2

Client Explorer 7.0 or Mozilla-Firefox 3.0 (non Windows PGs can be used), Opera 9.0 or later versions, Apple Safari 2.0 or later versions.

Monitor: almeno 17" LCD {raccomandato 19") con risoluzione 1024 x 576 I
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Catalogo servizi applicativi

Condizioni di fornitura

1. Ogni servizio puo essere acquistato per la durata minima di un anno. Nel caso di acquisto del
servizio per piu anni, verra applicato uno sconto del 5% per ogni anno aggiuntivo oltre al
primo.

2. |l servizio viene erogato da CNC tramite proprio server su Internet, in grado di garantire
prestazioni adeguate, backup regolare e sicurezza ai massimi livelli.

3. Nel caso diinstallazione su server disponibile presso il cliente (messo a disposizione dal
cliente stesso), occorre acquistare anche il relativo pacchetto di personalizzazione (supporto
specialistico), per includere I'installazione, configurazione ed eventuali adattamenti. Si
vedano i requisiti hardware e software nelle schede prodotto.

4. |l servizio di manutenzione comprende la manutenzione ordinaria e I'assistenza da remoto
(telefonica, e-mail, Skype). In caso di necessita, & possibile un intervento di manutenzione
remota tramite tool software di CNC

5. Il servizio di assistenza si attiva entro al massimo 1 giorno lavorativo dal ricevimento della
richiesta.

6. Il servizio non comprende personalizzazioni del servizio applicativo su misura per il Cliente.
Tali interventi vanno valutati caso per caso, sotto la voce Sviluppo Aggiuntivo.

7. Llaproprieta intellettuale del software & e rimane in ogni caso di CNC Centro Nuova
Comunicazione s.r.l.

8. [l servizio prevede un canone annuo anticipato.

9. | prezzi indicati si intendono IVA esclusa.
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Catalogo servizi applicativi

Prezzi

Costo annuo inclusivo di supporto e manutenzione ordinaria.
| seguenti prezzi sono indicativi.

Un preventivo esatto puo essere formulato su richiesta.

Codice Nome Prezzo Note
URPO1 Relation Tool €5.000,00 | +IVA
BMEO1 Book Me €7.000,00 | +IVA
SCHO1 Scheduler €6.000,00 | +IVA
CTLO1PR Cooperation Tool Arichiesta | Prezzo legato alle

dimensioni del
progetto ed alle
opzioni richieste
CTLO1AD Cooperation Tool Arichiesta | Prezzo legato alle
dimensioni del
progetto ed alle
opzioni richieste
CTLO1PU Cooperation Tool €3.000,00 | +IVA
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Catalogo servizi applicativi

Allegati
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